ALTERNATIVNE RIESENIE

SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym
predavajuci  vybavil jeho reklamédciu alebo sa domnieva,
ze preddvajuci porusil jeho préva, spotrebitel md privo
obritit sa na predavajuceho so ziadostou o ndpravu. Ak
preddvajici na ziadost spotrebitela podla predchadzajucej
vety odpovie zamietavo alebo na takato Ziadost neodpovie
v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania spotrebitelom,
md spotrebitel pravo podat nivrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia §12 zékona ¢ 391/201S Z.z.
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplnent niektorych zékonov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov s preddvajucim je Slovenskd obchodna in$pekcia http://
www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi aleboindprislusndopravnendpravnickdosobazapisandv
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na strinke
http://www.mhsr.sk/ ). Spotrebitel md pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.
Moznost obritit sa na sud tym nie je dotknutd.

Spotrebitel méze na podanie ndvrhu na alternativne riesenie
svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre riesenie
sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke http//
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pre kamenné predajne:

V stvislosti so zdkonom ¢.391/201S Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov vam ddvame do pozornosti povinnosti
nasledovné:

,Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym
preddvajuci vybavil jeho reklamiciu alebo ak sa domnieva,
ze preddvajuci porusil jeho prava, ma moznost obrétit sa na
preddvajuceho so Ziadostou o ndpravu. Ak predavajuci na ziadost
o ndpravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, spotrebitel md pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12
zékona ¢.391/201S Z.z. o alternativnom riesen{ spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov. Prislusnym
subjektom na alternativne riedenie spotrebitelskych sporov
s preddvajucim Awertravel, sro.  je Slovenskd obchodnd
inspekcia. Adresa na dorucovanie: Ustredny inspektordt SOI,
Odbor medzinirodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, Postovy
Priecinok 29 827 99 Bratislava

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: adr@soi.sk
a ars@soi.sk, alebo ind oprivnend pravnickd osoba zapisand
v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na strinke http:/ /www.mhsr.sk). Spotrebitel ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obréti.”



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIEKY UCASTI

NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE

AWERTRAVEL, S.R.O.

I. Uvodné ustanovenie

Zdkon ¢.170/2018 Z.z. 0 zdjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zikonov.

Cestovna kanceldria AWERTRAVEL s.r.o. (dalej len CK,
alebo Awertravel) zabezpecuje vietky druhy sluzieb
cestovného ruchu pre domdcich a zahrani¢nych klientov.
Sluzby zabezpecuje priamo alebo sprostredkovanim cez
iné cestovné kanceldrie.

II. Vznik zmluvného vztahu

CK Awertravel vstupuje do zmluvného vztahu prostred-
nictvom vlastného predajného miesta, alebo externych
autorizovanych predajcov. Zmluva o zdjazde (Prihlaska)
medzi Awertravel a objedndvatelom vznikd prijatim
zaviznej prihldsky na zdjazd a uhradenim zilohy alebo
plnej ceny zdjazdu. Jej obsahom je poskytnutie sluzby
cestovného ruchu v rozsahu a za podmienok uvedenych v
ponukdch  zdjazdov a upresnenych v podrobnych
pokynoch pre tcastnika zdjazdu. K prihldseniu na zdjazd je
nutné podat riadne vyplnenu prihldsku na tlacive CK
jednotliveom, alebo vystavenim objedndvky organizdciou.
Za spravnost udajov uvedenych na prihlaske, resp.
objedndvke zodpovedd v plnom rozsahu objednavatel
(Klient). Za neplnoleté deti podpisuje prihlasku zikonny
zastupca. Zmluva o zdjazde plati pre vietky dalsie osoby na
nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zdvizkov ostatnych
0s6b uvedenych na zmluve ru¢i objedndvatel ako za
plnenie svojich vlastnych zdvizkov. Prevzatie pisomnej
prihldsky a dalsich potrebnych dokladov odsthlasi CK
potvrdenfm..

Sucastou Zmluvy st vietky pisomné doklady a informacie,
ktoré cestujuci od cestovnej kanceldrie Awertravel, s.r.o.
obdrzi alebo na zdklade ktorych cestujuci uzatvorf Zmluvu,
a to najma formuldr Standardnych informdcif pre zmluvy
o zdjazde, Pokyny k zdjazdu, ponukovy katalog s cennikom,
vieobecné informdcie a zmluvné pokyny — podrobnejsie
informdcie o zdjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach,
webovom  sidle

informdcie  obsiahnuté  na

www.awertravel.sk.

Cestovnd kanceldria odovzd4 cestujucemu po uzatvoreni
Zmluvy bezodkladne vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy
alebo jednoznacne, zrozumitelne, urcito formulované a
citatelné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy v listinnej
podobe, alebo na trvanlivom nosi¢i. Trvanlivym nosicom
sa rozumie prostriedok, ktory umoziuje cestujicemu
alebo cestovnej kanceldrii Awertravel uchovat jemu
adresované informécie spdsobom, umoziujicim ich
pouzitie v buducnosti na cas, ktory zodpoveda icelu tychto
informdci, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie
uloZenych informécif, najma papier, e-mail, USB klu¢, CD,
DVD, pamiitové karta alebo pevny disk pocitaca.

IIL Cenové a platobné podmienky

Cena zdjazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne-
medzi CK a objednavatelom. Pri podani prihlasky, resp.
objednvky je klient povinny uhradit zalohu vo vyske 50% z
ceny zdjazdu. Doplatok do plnej vysky je klient povinny
uhradit najneskér 30 dnf pred diiom ndstupu na zdjazd ak
nebolo dohodnuté inak. Ak objednavatel neuhradi
dohodnutu cenu zdjazdu v stanovenom termine, moze CK
od zmluvy odstupit a objednéavatel je povinny zaplatit
zmluvni pokutu podla ¢linku VIL. Vieobecnych
podmienok. Ceny zdjazdov st kalkulované ku diu
31.10.2025. CK si vyhradzuje prévo upravit cenu zdjazdu a
dopravy v pripade zévaznych okolnosti (zmeny kurzu EUR
voci USD o viac ako 5%, dalej vyraznych zmien cien
leteckej a autokarovej dopravy viac ako o 5%), Tuto
zmenu je povinnd CK ozndmit klientovi najneskor 21 dnf
pred ndstupom na zdjazd.

IV. Cestovné doklady

Kazdy ucastnik zahrani¢ného zéjazdu musi mat vlastny

platny cestovny doklad. Platnost minimalne 6 mesiacov od

terminu ukonéenia zdjazdu do §tatov s vizovou povinnos-

tou. Deti nad S rokov, ktoré sa zucastnia na zajazde spolu s

rodicmi musia mat svoj vlastny pas. Je povinnostou

zakaznika preverit si pred cestou, ¢i jeho cestovny doklad
spfha vietky ndlezitosti, ktoré vyzaduje $tét, do ktorého
cestuje.

V. Prava a povinnosti Awertravel

K pravam a povinnostiam objedndvatela uvedenych

v clanku VI sa vztahuju im zodpovedajice prava

a povinnosti Awertravel.

1. Awertravel je povinnd pred uzatvorenim zmluvy o
zdjazde presne, jasne, pravdivo a tuplne informovat
klienta o vSetkych skutocnostiach, ktoré su jej zname
ktoré mézu mat vplyv na jeho rozhodnutie o kupe
zdjazdu.

2. Awertravel je povinnd mat uzatvorenu zmluvu
poistenia zdjazdu pre pripad upadku cestovnej
kanceldrie.

3. Awertravel je povinnd odovzdat objednivatelovi
Garancny list, ktory obsahuje ¢islo zmluvy, ndzov
poistovne a dalsie potrebné udaje, Garancny list je
sucastou  Vieobecnych  podmienok  na  rok
2024/2025.

4. Awertravel je povinnd najneskor 8 dni pred zacatim
zdjazdu poskytnut objednavatelovi pisomne podrobné
,Pokyny na cestu” (miesto zrazu, presny cas, miesto
ubytovania, kontaktnu osobu — telefonne ¢islo, na
koho sa méze v pripade potreby i reklamécie obratit
atd)).

5. Awertravel md pravo jednostranne zvysit cenu zdjazdu
— vid ¢lanok 1.

VL Prava a povinnosti objednavatela

a/ K zikladnym  pravam  objedndvatela  patri:

1. Pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb.

2. Privo vyzadovat od CK informdcie o vietkych
skutocnostiach, ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb.

3. Pravo byt v zikonnych lehotich zoznimeny
s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych
sluzbach.

4. Pravo kedykolvek pred zaciatkom sluzieb odstupit od
zmluvy v sulade s ¢linkom VIL tychto Vieobecnych
podmienok.

5. Pravo na reklaméciu v sulade s ¢lankom X tychto
Vieobecnych podmienok.

6. Pravo obdrzat najneskor 8 dnf pred zaciatkom zdjazdu
dalsie podrobné informdcie.

7. Pravo pisomne ozndmit CK pred zaciatkom zdjazdu,
Ze sa na miesto neho zacastni ind osoba. Toto pravo
viak méze objednavatel uplatnit bez poplatku v lehote
45 dni pred zaciatkom zdjazdu. V dobe kratej je
objedndvatel povinny zaplatit vietky poplatky, ktoré
touto zmenou nastand (napr. poplatok za zmenu
mena naletenke a pod.)

b/ K zikladnym povinnostiam objednavatela patri:

1. Poskytnat CK nevyhnutni sacinnost, ktord je
potrebnd pre riadne zabezpecenie a poskytnutie
sluzieb, najmé pravdivo a tplne vyplnit pozadované
udaje, vritane akychkolvek zmien. Napr. meno
a priezvisko musi sdhlasit s tdajmi v cestovnom
doklade. Nie je pripustnd zdrobnenina mena. Ak
objedndvatel poskytne nesprévne udaje a napr. letecka
spolocnost pri odbaveni na letisku tdto chybu
neakceptuje, CK v takom pripade nenesie
zodpovednost.

2. Pozorne pre¢itat pokyny na cestu a je povinny sa
tymito pokynmi riadit. Pokial by ucastnik zdjazdu
svojim spravanim ohrozoval, alebo narugal priebeh
zdjazdu, alebo zavaznym sposobom porusil prévne
predpisy, moze byt vyluceny z ucasti na zdjazde,
pricom strica akykolvek ndrok na nshradu

2.

nevyuzitych sluzieb.

3. Nahlsit ucast cudzich $tatnych prisluinikov, tito si
musia sami overit a zabezpeéif tranzitni resp. vstupné
viza na cestu a pobyt.

4. Zaplatit cenu zdjazdu v stlade s ¢lankom 11 tychto
Vseobecnych podmienok.

5. Zabezpetit u 0sob do 15 rokov sprevddzanie a dohlad
dospelého ucastnika, obdobne u 0sob, ktorych si to
vyzaduje zdravotny stav.

6. Mat u seba platny cestovny doklad (doba platnosti
podla pokynov z CK). Dodrziavat pasové a colné
predpisy krajin, do ktorych cestuje. Vsetky naklady,
ktoré vzniknii nedodrzanim tychto predpisov, znisa
ucastnik zajazdu.

7. Sphit ockovacie prip. iné zdravotné formality
pri cestich do krajin, ktoré su stanovené
medzindrodnymi zdravotnickymi predpismi, alebo
predpismi daného $titu.

8. Riadit sa pokynmi sprievodcu, alebo iného urceného
zastupcu CK Awertravel.

9. Pocinat si tak, aby nedochddzalo ku $koddim na
zdravi, alebo majetku ostatnych ucastnikov zdjazdu,
dodavatelov sluzieb, alebo CK Awertravel.

10. Dostavit sa na miesto stretnutia na zéjazd vcas, resp.
v pripade meskania kontaktovat krizova linku.
V opacnom pn’pade je to povazované za nenastdpenie
na zdjazd a je u¢tovany stornopoplatok podla ¢lénku
VILbodb/.

¢/ K povinnostiam  objedndvatelov
zdjazdov, ktori st tcastnikmi zmluvného vztahu dalej
patri:

1. Zoznamit vsetkych ucastntkov zdjazdu s tymito
Vseobecnymi podmienkami, rozsahom dohodnutych
sluzieb, pripadne zmluvne dohodnutymi zmenami
vsluzbach.

2. Odovzdat CK bezchybny zoznam tcastnikov zdjazdu
s pozadovanymi udajmi.

VIL Odstupenie od zmluvy, zmluvna pokuta

Objednévatel md pravo odstupit od zmluvy bez udania

dovodu. Ak nie je dovodom odstipenia od zmluvy

poruenie povinnost{ Awertravel, ktoré si urcené

skupinovych

zmluvou, alebo ak Awertravel odstapi od zmluvy z dovodu
porusenia povinnosti objedndvatelom, je objedndvatel
zaplatit
z vopred stanovenej celkovej ceny zdjazdu nasledovne:
a/  zdjazdy na pravidelnych linkach leteckych spolo¢nosti
mimo EU
od dna prihlasenia do 91 dni pred zaciatkom odletu
100,- EUR/o0soba
0d 90 do 45 dni pred diiom odletu 30 % ceny zdjazdu
+ poistenie
0d 44 do 21 dni pred dilom odletu S0 % ceny zdjazdu
+ poistenie
0d 20 do 11 dni pred diiom odletu 80 % ceny zdjazdu
+ poistenie
v dobe kratiej ako 10 dni pred diiom odletu 100%
ceny zdjazdu + poistenie

povinny Awertravelu  zmluvné

pokuty

b/ ostatné zdjazdy
od dia prihlasenia do 91 dni pred zaciatkom
zdjazdu 35,- EUR/osoba
0d 90 do 45 dni pred zaciatkom zdjazdu 30 % ceny
zdjazdu + poistenie
o0d 44 do 20 dnf pred zaciatkom zdjazdu S0 % ceny
zdjazdu + poistenie
od 19 do 10 dni pred zaciatkom zdjazdu 80 % ceny
zdjazdu + poistenie
v dobe kratsej ako 10 dni pred zaciatkom zdjazdu,
alebo pri nenastipeni na zdjazd 100% ceny zdjazdu
+ poistenie
Zrudenie zmluvy alebo objedndvky na zdjazd je objedndva-
tel povinny urobit pisomne. Pri odoslan{ pisomného storna
zdjazdu postou je pre stanovenie stornovacieho poplatku
rozhodujici ddtum odoslania, pri osobnom odovzdani



datum uvedeny na stornovacom liste.

VIIL. Zmeny dohodnutych sluZieb, zrusenie

zdjazdu

1. Ak je Awetravel nutend pred zaciatkom zdjazdu zmenit

podstatni podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi

zmenu zmluvy. Objedndvatel mé pravo sa rozhodnut, ¢i so

zmenou sthlasi, alebo od zmluvy odstupi bez zaplatenia

zmluvnych pokut.

2. Awertravel md prévo zrusit zdjazd, ktory je predmetom
zmluvného vztahu medzi CK a objednavatelom:

a) ak pocet ucastnikov je nizi ako miniméalny pocet
ucastnikov  pozadovany podla zmluvy o zdjazde
a cestovnd kanceldria odstupi od zmluvy o zdjazde
v lehote urcenej v zmluve o zdjazde, najneskor vsak:

~ 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord
trva dlhsie ako 6 dni,

— 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od
2 dni do 6 dni,

~ 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré
trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) ak neodvrititelné a mimoriadne okolnosti brania
cestovnej kanceldrii plnit zmluvu o zdjazde, cestovnd
kanceldria ozndmi cestujicemu odstipenie od
zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zdjazdu.

¢) CK nenesie zodpovednost za nisledky zmenenych
alebo neposkytnutych sluzieb alebo  programu,
zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné
zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia,
alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti (napr. z dévodu meskania dopravného
prostriedku, sposobeného  technickymi poruchami,
pocasim, dopravnou situdciou, $trajkom, vojensko-po-

prirodnymi

a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo

strany CK, alebo zapri¢inenim tretej strany, ktord

litickymi  udalostami, katastrofami

nie je poskytovatefom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zdjazdu).

3. Awertravel si vyhradzuje privo zrusit  zdjazd
v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit
ani pri vynalozeni vietkého usilia, alebo v dosledku
nepredvidatelnych a neobvyklych udalosti.

IX. Poistenie
CK sprostredkuje objedndvatelovi cestovné poistenie
poistovne  Union. Presné znenie poistnej zmluvy
a alternativy poistenia st k dispozicii v CK. Poistny vztah
vzniki  priamo  medzi  poistovacou  spolo¢nostou
a ucastnikom zdjazdu.
X. Reklamicia sluzieb
CK zodpovedd objednévatelovi za porusenie zévizkov
vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to,
¢i tieto zdvizky md splnit cestovnd kanceldria, alebo ini
doddvatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji v rdmci zdjazdu.
Objednévatel uplatni prdvo na odstrinenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u dodavatela
sluzby, alebo u povereného zéstupcu cestovnej kanceldrie.
O uplatneni tohto préva je potrebné urobit pisomny
ziznam v spoluprici so zdstupcom resp. delegitom
cestovnej kanceldrie. Ak nesplni CK povinnosti vyplyvaji-
ce zo zmluvy alebo z0 zdkona riadne a véas, musf objednd-
vatel uplatnit svoje pravo pisomne v CK bezodkladne,
najneskor viak do troch mesiacov od skoncenia zdjazdu,
alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutoéni, odo dna, kedy sa
mal zdjazd skoncit podla zmluvy, inak pravo zanikd. Na
uznanie ndrokov pri chybne poskytnutej sluzbe objedndva-
tel predlozi pisomny ziznam urobeny v spolupréci
so zastupcom resp. delegdtom cestovnej kanceldrie, alebo
dodavatelom sluzieb. Tento ziznam je sticastou reklamé-
cie. Awertravel je povinnd na vietky reklamdcie odpovedat
pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni po obdrzani
reklamdcie.

XI. Zodpovednost pocas zijazdu

Utastnik, ktory na zdjazde porusi zakonné predpisy

prislusného  $tatu, nere$pektuje  program  zdjazdu,

odmieta sa riadit pokynmi sprievodcu, moze byt vyluceny

z pokracovania zdjazdu a vriteny na vlastné naklady spit,

pri¢om stréca akykolvek narok na nihradu za nevyuzité

sluzby

XII. Zdravotné zalezitosti, Skody

Kazdy zakaznik cestuje s vedomim svojho zdravotného
stavu a s vedomim thrady nékladov za lekédrske sluzby a
lie¢enia v zahranici. Zékaznik je povinny nahradit skodu,
ktord sposobil v priebehu dopravy a pobytu v dopravnom
prostriedku a v ubytovacom zariadent. V pripade, ze
cestujici v priebehu zdjazdu strati, alebo st mu odcudze-né
doklady, je povinny si pre spiatocnu cestu zabezpecit nové
(ndhradné) doklady sim a na svoje néklady. Zakaznik sa
moze v tomto pripade obrdtit na sprievodeu so ziadostou o
pomoc pri ziskani novych, alebo néhradnych dokladov pre
spiatocnd cestu.

XIII. Zvlastne sluzby

Zvlstne sluzby nie st sicastou ceny zdjazdu. Tieto sluzby
plati zgkaznik zvl4st (jednolozkova izba, zvlastna strava,
zabezpecenie viz, zabezpecenie dopravy do miesta odletu,
ubytovanie pred odletom v mieste odletu a pod.). Zakaznik
moze svoje poziadavky uviest pri podani prihlasky a tieto
zaplatit sucasne pri thrade zélohy, alebo doplatku ceny
zdjazdu. Ak sa na putnicky zdjazd prihlisi jednotlivec, moze
si priplatit jednol6zkovi izbu. CK Vis méze doubytovat s
inou zenou, alebo muzom, podla veku a pohlavia, ale iba ak
je prihlasenych na ten konkrétny zdjazd viacej jednotlivcov.
V opa¢nom pripade je tento priplatok povinny. Ak su
wldstne sluzby sucastou zmluvy a zékaznik chee ¢ast, alebo
v plnom rozsahu tieto stornovat, musi tak urobit pisomne.
Na tieto sluzby sa vztahuju rovnaké zmluvné pokuty, ako v
bode VII. Odstupenie od zmluvy, ak zakaznik zagle storno
v dobe kratsej, ako 90 dni.

XIV. Ochrana osobnych udajov

Nasa spolo¢nost zhromazdujea spracovava Vami
poskytnuté osobné tidaje z dovodu organizaéného
zabezpecenia zdjazdu a marketingovej ¢innosti v zmysle
zdkona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a nie su
poskytované ziadnej tretej strane. V pripade zdujmu

o vyradenie z nasej databdzy méte pravo o to pisomne
poziadat. Vase Zelanie budeme samozrejme, respektovat.
Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom zmluvy

o obstarani zdjazdu svoj sthlas s tym, aby Awertravel
pracovdvala jeho osobné tidaje uvedené v zmluve.
Objednavatel ziroven prehlasuje, Ze je splnomocneny
podpisom zmluvy udelit sihlas aj na spracovanie
osobnych udajov vietkych osob uvedenych v zmluve.
Poskytované osobné tidaje mézu byt spristupnené iba
zamestnancom Awertravel a dalej osobam, ktoré su
oprévnené sluzby zabezpecované Awertravel ponukat a
poskytovat.

XV.Zavere¢né ustanovenie

1. Vseobecné a ziruéné podmienky CK st platné pre
ucast na vietkych jej zdjazdoch a su sucastou zmluvy. Tieto
podmienky s spracované s ucinnostou od 1.1.2019
zdkonom ¢: 170/2018 Zz o zdjazdoch, spojenych
sluzbdch cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zikonov (dalej len zikon o zdjazdoch je
upraveny v tychto véeobecnych podmienkach dcasti na
zdjazdoch). V ostatnom platia v plnom rozsahu prislusné
ustanovenia Obchodného zékonnika. Zdkonom o ochrane
spotrebitela sa na ucely tychto vseobecnych zmluvnych
podmienok rozumie zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej ndrodnej rady
& 372/1990 Zb. o priestupkoch v znenf neskorsich
predpisov.

2. Slovenskd obchodnd inspekeia je orginom dohladu,
ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla
vieobecne zdviznej pravnej dpravy. Spory, ktoré mozu
vzniknut zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami
je mozné riesit alternativne, prostrednictvom subjektov
alternativneho riesenia sporov (Slovenskd obchodna
ingpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov
alternativneho riedenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodarstva SR). Cestujtici moze uplatnit svoje préva
androky aj prostrednictvom Eurépskej platformy Riesenia
sporov online, dostupnej online na https://ec.europa.
eu/consumers/odr/main/index.cfmevent=main.home2.
show&Ing=SK.

Tieto vieobecné zmluvné podmienky CK nadobudli
platnost dia 1.11.2025 a upravuju zmluvné vztahy, ktoré
vzniknti medzi cestujicim a CK na zaklade Zmluvy

o zdjazde uzatvorenej od1.11.2025.



Poistna zmluva ¢.: 11-65975

AWERTRAVEL, s.r.o.
ICO: 36 235 989

V pripade poistnej udalosti (Upadku CK) Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051 poskytne cestujlicemu v zmysle zakona
¢. 170/2018 Z. z.:
* repatriaciu, ak je su€astou zajazdu,
* poistné plnenie vo vySke zaplatenej zalohy alebo ceny zaplatenej za zajazd, ak sa zajazd
neuskutocnil,

* poistné plnenie vo vysSke rozdielu medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii
a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu, ak bol zgjazd poskytnuty len sc¢asti.

Poistenim su kryté naroky cestujucich voci cestovnej kancelarii v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
az do sumy 1600 000 EUR.

Poistenie plati len pre zajazdy zakupené v termine od 01.11.2025 do 31.10.2026.

Poistnu udalost je mozné oznamit pisomne na vySSie uvedenej adrese, resp. e-mailom na
adrese: majetok.likvidacia@union.sk alebo na telefénnom Cisle poistovatela +421 2 2081 1811,
prip. +421 904 895 605.

Svoj opravneny narok musi cestujuci uplatnit u poistovatela v lehote 6 mesiacov od vzniku
poistnej udalosti, inak jeho narok zanika.

/

\ ING. JURAJ CHOCHOL
Senior riaditel
Vyvoj a upis komercnych rizik a zaistenia
Menime Zivoty k lepSiemu.
0850 003 333 | union.sk
Poistoviia
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